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Vyuzijte novou aplikaci Ester k objednani nasich sluzeb

Potfebujete dovézt pitnou vodu cisternou, vyvézt odpadni vody fekalnim vozem nebo si objed-
nat sluzby naSich laboratofi? Nové tak mizete ucinit pohodIiné, z domova a prfimo na den a

cas, ktery Vam vyhovuje.

VODARENSKA AKCIOVA
SPOLECNOST, a.s., nyni
spousti pro svoje zakazniky
novou aplikaci s nazvem Es-
ter. Prostfednictvim této apli-
kace si mohou zajemci ob-
jednat vybrané externi sluzby
spole€nosti.

Aplikace je pristupna pfi-
mo z uvodni webové stran-
ky www.vodarenska.cz
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Informace, podklady a postupy pro vyfizeni

konkrétnich zéleZitosti
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Objednani vyvozu odpadnich vod a laboratornich
sluzeb
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Zde najdete aktuaing nabizené pracovni pozice

Po pfihlaSeni se do klientské z6-
ny na uvodni strance kazdy za-
kaznik nalezne zakladni informa-
ce o sobé&, kontaktni udaje, faktu-
racni adresu, mista vykonu slu-
Z2eb, s nimi spojené sluzby a
pfipadné i smlouvu. Ziska také
prehled poslednich objednavek a
dokumenty k realizovanym objed-
navkam, napfiklad zakazkovy list
¢i fakturu.

Pokud si zakaznik chce objednat
sluzbu od nasi spolecnosti, apli-
kace jej intuitivné a prehledné
navede. V mapé si vybere lokali-
tu, kde bude sluzba realizovana.

Muze dale upozornit i na pfipad-
né problematické body pfi pfijez-
du vozidla, napfiklad na uzkou
pfijezdovou komunikaci, nosnost
mostku  a podobné. Dale vybe-
re sluzbu, o jakou ma zajem. Na-
sleduje ¢€ast kalendafe, kde si
muzZe zakaznik vybrat datum a
hodinu, kdy by se mu hodilo, aby
objednana sluzba probéhla.

Jakmile zakaznik vyplni objed-
navkovy formulaf, dostane potvr-
zeni  objednavky do  své
e-mailové schranky.

Poté, co je objednana sluzba zre-
alizovana, zakaznik automaticky

dostane vyuétovani
k platbé.

a pokyny

Pro zakazniky, ktefi by si nechtéli
objednat nase sluzby elektronicky
prostfednictvim aplikace Ester,
zustavaji nadale dal$i moznosti
komunikace, a to bud objednani
sluZeb telefonicky na jednotlivych
divizich, e-mailem, pfi osobni na-
v§tévé nebo postou.

Vérime, ze budete s rozsirenim
moznosti objednavani sluzeb
VODARENSKE AKCIOVE SPO-
LECNOSTI, a.s., spokojeni a
budete je s davérou vyuzivat.

Vice o nasi spole¢nosti naleznete na: www.vodarenska.cz
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